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Depuis plus de 30 ans, Victoria est un leader du marché de la
vente directe de bijoux. Ce modèle permet de faire briller des
milliers de femmes grâce à la création d'opportunités
professionnelles, tout en offrant des bijoux de haute qualité à
leurs clients, à un prix abordable. Jouer un rôle social dans la
société a toujours été dans l'ADN de Victoria.

Après plusieurs années d'initiatives sociales et
environnementales, un projet spécifique a été lancé en 2021
pour formaliser la stratégie de durabilité de Victoria. Grâce à
la contribution de l'ensemble de l'écosystème de Victoria -
comprenant les clients, le réseau de vente, les fournisseurs, le
conseil d'administration et les employés - 5 dimensions
fondamentales ont été identifiées comme les pierres angulaires
de la stratégie de durabilité de Victoria : Approvisionnement
durable, Autonomisation des femmes, Conditions de travail,
Philanthropie et Gouvernance éthique.

1. MESSAGE DE NOTRE CEO
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Certaines de ces dimensions ont toujours été au cœur de Victoria et ont été naturellement poursuivies
en 2022 :

L‘AUTONOMISATION DES FEMMES est au cœur du modèle commercial et de la devise de Victoria :
"Victoria fait briller les femmes". En 2022, environ 12 000 conseillers, principalement des femmes, ont
distribué nos bijoux - en bénéficiant d‘avantages attrayants, d'une communauté forte et de formations
professionnelles - tandis que nous avons accueilli près de 2 000 nouvelles représentantes dans ce
rôle.attrayantes, d'une communauté forte et de formations professionnelles - tandis que nous avons
accueilli près de 2 000 nouvelles représentantes dans ce rôle.

Dans le cadre du pilier PHILANTROPIE, nous avons collecté 113 650 euros pour des organisations de
lutte contre le cancer du sein dans les pays où nous opérons, soutenant ainsi également des femmes
qui ne font pas (encore ?) partie de notre réseau.

Nous avons continué à gérer notre entreprise dans le cadre d'une GOUVERNANCE ÉTHIQUE stricte,
avec des structures de décision claires et - nouvellement introduites en 2022 - en adhérant à nos
valeurs d'entreprise :  Briller, Succès, Durabilité, Soin, Respect et Ensemble.

Dans le cadre du pilier APPROVISIONNEMENT DURABLE, l'accent est mis sur les fournisseurs, les
matériaux et l'empreinte carbone globale. Notre code de conduite a été formalisé et est en passe d'être
signé par tous les fournisseurs. Nous travaillons également en étroite collaboration avec nos
fournisseurs pour obtenir des certifications sociales et environnementales plus strictes, telles que
l'adhésion au RJC (Responsible Jewelry Council).

Karen Plessers
CEO



Tous nos matériaux ont été revus et la transition vers des matériaux plus durables a été accélérée : alors
que nous utilisions déjà du papier recyclable, du carton et des sacs de maïs biodégradables, nous
avons remplacé nos sacs en polyester par du PET recyclé et nous avons étudié des moyens de réduire la
quantité de papier utilisée, ainsi que des alternatives plus attrayantes pour nos emballages et notre
consommation de plastique restante. En ce qui concerne nos bijoux, je suis fière d'annoncer qu'au cours
de l'année 2022, nous sommes passés - pour 95 % de notre production - de l'acier à l'acier recyclé!
Nous avons également fait fondre 170 kg d’anciens bijoux en argent et nous prévoyons de faire de
même pour nos bijoux en acier inutilisés. Enfin, nous avons réalisé une étude complète de notre
empreinte carbone, dont les résultats sont en train d'être traduits dans un plan d'action en ce moment
même.

Grâce à sa structure à taille humaine, les CONDITIONS DE TRAVAIL chez Victoria ont toujours été
agréables, avec un grand sens de la communauté. Toutefois, comme il est toujours possible d'apporter
des améliorations, une enquête a été lancée en 2022 auprès des employés de toute l'entreprise, ce qui
nous a permis d'identifier les domaines dans lesquels nous pouvons faire mieux.

Les priorités de Victoria pour 2024-2025 seront de maintenir son niveau d'implication dans les
initiatives nouvelles et en cours, d'affiner les plans d'action pour les informations nouvellement acquises
(telles que l'empreinte carbone et l'enquête de satisfaction des employés) et enfin de mettre en œuvre
les actions requises pour répondre aux besoins identifiés.
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“Avec tous les
employés et tout le
réseau de Victoria, je
suis fière de notre
entreprise engagée
et je me réjouis de
renforcer notre
impact positif sur la
société”.



2. A PROPOS DE VICTORIA
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76%24%

Nos collaborateurs Notre réseau de vente

79 employés, 76% de femmes
60% de femmes à des postes de
direction

12 000 vendeurs indépendants
(conseillères), 99% femmes
60 Responsables secteur
411 Animatrices d’équipe

3 bureaux

2 millions de bijoux vendus

80 000 Démos

710 000+ clientes

€45 millions CA

Bruxelles
Croix
Düsseldorf

3 entrepôts

Ghislenghien
Croix

~30 fournisseurs

En Belgique, Chine,
France, Inde, Italie,
Espagne et
Thaïlande

31%58% 11%

Bruxelles

a. Victoria en quelques chiffres en 2022

[1] Chiffre d’affaires hors TVA

[1]

Dont 39% distribués à
notre réseau.
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b. Notre chaîne de valeur



Chez Victoria, notre vision est d'être l'entreprise de vente directe la plus inspirante pour les amateurs de
bijoux, en permettant aux femmes de briller grâce à une expérience de shopping divertissante, à
l'entrepreneuriat rendu facile et à la communauté. Tout cela de manière rentable et durable. 

Avoir un impact positif sur la société et mettre l'humain au centre de nos préoccupations a toujours été
au cœur de notre modèle, même si nous ne l'avons pas formalisé dans le passé. C'est pourquoi nous
avons entamé notre parcours de développement durable en 2021, avec pour objectif de définir notre
stratégie de RSE et de la traduire en une série d'actions percutantes, touchant à toute notre chaîne de
valeur.
 

3. DURABILITE CHEZ VICTORIA

a. Notre vision
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Nous avons commencé par créer une équipe de projet RSE, avec des représentants de tous les pays et
départements.  Avec le soutien de CAP Conseil, un expert externe en RSE, l'équipe s'est inspirée des
Objectifs de Développement Durables (ODD) et des références d'autres acteurs de la bijouterie et de
la vente directe, et a mené de nombreuses sessions de réflexion sur les sujets pour lesquels Victoria a
un impact sur l'économie, l'environnement et les personnes. Après quelques itérations, cette équipe a
défini et hiérarchisé une première liste de sujets importants, dits "matériels".

Ensuite, nous avons consulté les parties prenantes sur cette liste. Nous avons identifié et sélectionné
toutes les parties prenantes concernées : clients, hôtesses, conseillères, employés, fournisseurs et
membres du conseil d'administration. Nous avons réalisé une enquête pour recueillir leurs réactions
sur les thèmes matériels que nous avions identifiés et nous avons obtenu 4 858 réponses ! Sur base de
leurs commentaires, nous avons élaboré notre matrice de matérialité et validé nos axes stratégiques.

b. Notre méthodologie



Sur base des réponses à l'enquête, nous avons fusionné les 7 thèmes clés initiaux en 5 thèmes.
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Matrice de matérialité



Nous avons ensuite détaillé un plan d'action pour chaque axe, y compris les rôles et responsabilités, le
budget et les résultats attendus. Ce plan a formé notre stratégie RSE pour 4 ans, jusqu'en 2025. Nous
sommes actuellement en train de mettre en œuvre les actions définies pour chaque pilier, afin de nous
assurer que nous respectons notre stratégie. Il s'agit de notre premier rapport sur le sujet.
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En 2021-2022, nous avons élaboré une stratégie de développement durable ambitieuse reposant sur
cinq piliers : Autonomisation des femmes, Approvisionnement responsable (durabilité), Philanthropie,
Gouvernance éthique, Conditions de travail. Chaque pilier reflète notre engagement à contribuer
positivement aux défis sociaux et environnementaux auxquels nous sommes confrontés et à faire de
Victoria une marque et une entreprise responsable et engagée, de la production à la vente, jusqu'à la
fin de vie de nos bijoux.

c. Notre stratégie en 5 piliers



Le réchauffement climatique est une préoccupation pour tous. Comme toutes les organisations, nous
devons revoir nos pratiques pour contribuer aux efforts de réduction imposés par les besoins mondiaux
et la communauté internationale.

En 2022, nous avons mené une analyse approfondie de l'ensemble de notre chaîne de valeur pour
établir notre bilan carbone. Cette base de référence de notre empreinte carbone est cruciale. Elle nous
permet d'identifier où agir en priorité, de fixer les bons objectifs et de suivre les progrès accomplis.
Nous avons donc pu fixer des objectifs de réduction clairs et identifier une série d'initiatives pour
atteindre nos buts.
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Champ 1: 178t - 3%

Champ  2: 37t - 1%

Champ 3: 5.130t -
96%

12% - Evénements réseau

20% - Autres

23% - Transport

45% - Intrants

Consommation 
d’électricité

Consommation de gaz et
carburant

Émissions provenant
d'autres sources en
dehors des activités
propres de Victoria

Tous matériaux nécessaires pour
produire nos bijoux, accessoires,
imprimés et emballages

Transport entrant, interne entre nos
sites, et transport sortant

Consommation d'énergie fournisseurs,
déchets directs, déplacements
employés et actifs immobilisés

Émissions totales de carbone
(%, t CO2, 2021)

Détail émissions Champ 3 
(%, 2021)

d. Notre empreinte carbone

Thème Objectif / indicateur Progrès en date [1] Statut

Emissions de
carbone

D’ici 2030
Réduire émissions Champs
d’application 1&2 de 50%
Réduire Champ 3 de 10%

Calcul CO2 2021
(référence): 5.731t
Objectifs fixés
Réduction réalisée
542t CO2 (-9.5%)

En cours

Principaux enseignements tirés de notre évaluation de l'empreinte carbone :
96 % de nos émissions relèvent du champ d'application 3, qui doit donc être notre priorité.
Notre principal défi ne réside pas dans la production et le transport de nos bijoux en Asie et à partir
de l'Asie, puisque cela ne représente que 15 % de nos émissions totales.
Ce sont nos intrants qui représentent la plus grande partie de nos émissions, principalement en
raison de notre consommation de papier (impressions et l'emballage), et non les bijoux eux-mêmes.

5.345 5.130

[1] Décembre 2023
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Objectifs de réduction des émissions de carbone
(t CO2, 2021- objectifs 2030)

-50%

2021 Objectif 2030
0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

Champs 1 & 2

-10%

2021 Objectif 2030
0.000

1000.000

2000.000

3000.000

4000.000

Champ 3

Nous visons à réduire nos émissions de CO2 des champs d’application 1 et 2 de 50 % et nos
émissions du champ d’application 3 de 10 % d'ici 2030 (par rapport au chiffre d'affaires), à partir
d'une base de référence de 2021. Pour parvenir à ces réductions :

Pour les champs 1 et 2: nous concentrerons nos efforts sur :
Réduire notre consommation d'électricité et de gaz. En 2023, nous avons installé des
panneaux solaires dans notre bureau de Bruxelles, ce qui réduira considérablement nos
émissions liées à l'électricité.
Moderniser nos véhicules d'entreprise et passer à une flotte électrique.

Pour le champ 3: nous nous concentrerons sur les deux plus grandes catégories identifiées, à
savoir les intrants et le transport (voir le chapitre Approvisionnement durable pour plus de détails) :

Réduire le volume de papier que nous utilisons, en particulier pour nos catalogues, en
choisissant un papier plus léger et en optimisant le format de toutes nos impressions.
Limiter tous les emballages inutiles, à la fois dans nos opérations et pour nos clients.
Utiliser des matériaux durables tout au long de notre chaîne de valeur : pour les bijoux, les
emballages et les opérations internes.
Optimiser le transport autant que possible, en accordant une attention particulière au
transport par avion.

Nos efforts en 2023 se sont déjà concrétisés et ont conduit à une réduction de 9.5 % de nos émissions
(par rapport à une base de référence de 2021), ce qui représente plus de 500 tonnes de CO2.



Chez Victoria, nous concevons, produisons et vendons environ 2 millions de bijoux en métal par an,
fabriqués par des fournisseurs situés en Belgique, en Chine, en France, en Inde, en Italie, en Espagne
et en Thaïlande. Ces bijoux sont partagés avec nos clients dans plus d'un million de catalogues
imprimés ou découverts lors de démonstrations dans l'un de nos ~2 000 kits de démonstration (que
nous mettons à la disposition de nos conseillères). Lors de la vente, chaque bijou est emballé, puis
distribué à notre réseau de conseillères.

Notre modèle d'entreprise nécessite une utilisation conséquente de matériaux et génère un coût en
énergie, en fabrication et en transport.

4. APPROVISIONNEMENT

DURABLE
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Thème Objectif / indicateur Progrès en date [1] Statut

1. Chaîne
d'approvisi
onnement
éthique

100% de nos fournisseurs
auront signé notre Code
de Conduite d'ici 2023
100% de nos fournisseurs
certifiés RJC ou ISO
14001 / ISO 50001 /
OHSAS 18001 d'ici 2025

100 % des fournisseurs ont
signé le Code de Conduite
0% de fournisseurs certifiés
RJC / ISO 14001 / ISO
50001 / OHSAS 18001
mais processus entamé 

En
cours

2. Volume
de
matériaux

Réduire de 25 % le volume de
matériaux utilisés par chiffre
d'affaires (sauf pour les bijoux)
d'ici à 2025

Calcul de notre base de
référence et définition
d'actions visant à réduire le
volume de matériaux utilisés
(en 2022)
Réduction de 21 % du
volume de matériaux utilisés

En
cours

3.
Matériaux
durables

Atteindre 50 % de matériaux
durables d'ici 2025 pour nos
bijoux et nos emballages [2]

Calcul de notre base de
référence et définition
d'actions visant à réduire le
volume de matériaux utilisés
(en 2022)
Atteint 29% de matériaux
durables

En
cours

[1] Décembre 2023 [2] Les matériaux durables sont des matériaux recyclés ou biodégradables. L'objectif exclut les catalogues.



Nous nous efforçons de renforcer notre politique d'approvisionnement et de mettre en œuvre des
pratiques et des certifications durables afin de travailler d'ici 2025 exclusivement avec des fournisseurs
certifiés et des matériaux durables. Nous avons fixé des objectifs ambitieux et sommes sur la bonne
voie pour les atteindre avec nos 30 fournisseurs à travers le monde.

Nous avons mis en place un code de conduite avec nos fournisseurs depuis 2008. En 2022, nous
avons rédigé un code de conduite renforcé, que 100 % de nos principaux fournisseurs ont signé
depuis. Ce code de conduite se fonde sur les principes directeurs de l'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE) à l'intention des multinationales, sur la
Déclaration Universelle des Droits de l'Homme des Nations unies et sur les huit conventions
fondamentales de l'Organisation Internationale du travail (OIT). Il exprime nos attentes en matière
d'éthique, de droits de l'homme, de santé et de sécurité au travail et d'environnement.

D'ici 2025, nous visons à ce que 100 % de nos fournisseurs soient certifiés RJC (Responsible
Jewelry Council) ou ISO14001 (certification du système de gestion environnementale), OHSAS
18001 (santé et sécurité) ou ISO50001 (préservation des ressources naturelles).

Le processus de certification prend du temps, mais nous y travaillons avec nos fournisseurs. Nous
avons noué de solides relations avec eux au fil des ans, travaillant avec nos principaux fournisseurs
depuis plus de dix ans, et nous sommes donc convaincus que nous y parviendrons.

Nos principaux objectifs sont triples :

 Chaîne d‘approvisionnement éthique: Collaborer uniquement avec des fournisseurs qui partagent
nos valeurs et respectent nos critères sociaux et environnementaux dans leurs propres activités

1.

 Volume de matériaux: Réduire de 25 % le volume de matériaux utilisés par bijou d'ici à 2025 (à
l'exclusion de la bijouterie)

2.

 Matériaux durables: Optimiser l'empreinte environnementale des matériaux nécessaires restants,
en utilisant des matériaux durables pour 50 % du volume de tous nos bijoux, emballages,
présentoirs et imprimés.

3.

Ces deux derniers efforts contribueront évidemment à réduire considérablement notre empreinte
carbone - comme décrit dans le chapitre précédent.
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1. Chaîne d’approvisionnement éthique

Scannez le code QR pour voir Michael, notre directeur des achats,
expliquer notre relation avec nos fournisseurs.



Notre deuxième objectif clé est de réduire considérablement le volume de matériaux que nous utilisons
pour nos emballages et notre marketing. 

En 2022, nous avons organisé une série d'ateliers sur ce thème, au cours desquels nous avons mis en
évidence notre situation de départ : quelle quantité de matériaux utilisons-nous pour nos emballages,
notre marketing et notre logistique ? Avec une bonne vision de la situation actuelle, nous avons
ensuite réfléchi à la manière de réduire les matériaux que nous utilisons. Nous nous sommes fixé
l'objectif ambitieux de les réduire de 25 % d'ici 2025, par rapport au chiffre d'affaires, et avons défini
une série d'initiatives que nous sommes en train de mettre en œuvre.

Emballages
Notre objectif est de réduire au maximum la quantité d‘emballage pour chaque bijou vendu. Nous
avons donc décidé de supprimer une couche d'emballage, à savoir une boîte en carton dans laquelle
nous emballons les bijoux pour les clients. Cela représentera une réduction de 14 tonnes de carton
par an et de 6 tonnes de CO2 ! Ce changement sera effectif dès que nos stocks seront épuisés.

Imprimés
Pour réduire nos impressions (impressions commerciales et papier utilisé en logistique) de 25 % d'ici
2025, nous avons lancé une série d'initiatives. 

En 2022, nous avons revus nos processus pour éliminer tout papier n'étant pas absolument nécessaire.
Nous avons envisagé diverses pistes: suppression, numérisation, réduction de format, combinaison.

Nous avons identifié des possibilités de réduction, comme l'utilisation d'un papier plus léger pour notre
catalogue et la réduction de la taille de nos imprimés commerciaux. Les premiers résultats de nos
actions sont déjà visibles et représentent une réduction d'environ 26 % de nos impressions papier !
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2. Volume de matériaux

Nouveaux
catalogues et
imprimés pour
2023, conçus pour
utiliser moins de
papier et du papier
plus léger.



Pour les volumes de matériaux que nous ne pouvons pas réduire davantage, nous nous engageons à
utiliser aussi souvent que possible des matériaux durables. Pour nous, "matériaux durables" signifie que
les matériaux doivent être recyclés, réutilisés ou biodégradables. Nous nous sommes fixé pour objectif
d'utiliser 50 % de matériaux durables pour les bijoux, les emballages, les présentoirs et les imprimés
d'ici à 2025.

Bijoux
Nos bijoux sont au cœur de notre activité. Nous nous sommes fixé pour objectif d'utiliser 95 % de
métal recyclé pour nos bijoux d'ici à 2025, objectif que nous avons presque atteint !

Depuis 2023, 95% de nos bijoux en acier (qui représentent plus de 95% de 
l'ensemble de nos bijoux) sont fabriqués en acier 100% recyclé. Cela 
représente environ 12 tonnes d'acier recyclé ! Pour les bijoux en argent 
(environ 400 kg par an), nous utiliserons 100% d'argent recyclé d'ici 2025.

En 2022, nous avons également réfléchi à la meilleure façon de traiter les bijoux invendus (fin de
collection / pièces endommagées ou usagées). Notre objectif est de donner une seconde vie aux
bijoux que nous avons en surplus, soit en les vendant sur d'autres marchés (éloignés), soit en les
donnant, soit en les faisant fondre pour que les matériaux puissent être réutilisés. En 2023, voici ce
que nous avons mis en œuvre, et ce qui viendra encore :

 Nous avons vendu 1.600 kg de bijoux d'anciennes collections sur des marchés éloignés.1.
 Nous avons fondu 170 kg d'argent pour lui donner une seconde vie.2.
 Nous avons identifié 10 tonnes d'acier à fondre, à partir de 2023, afin qu'il puisse être réutilisé (à
partir de bijoux endommagés ou invendus accumulés au cours de la dernière décennie).  

3.

Nous avons sélectionné 3 organisations soutenant les femmes auxquelles nous avons fait don de
bijoux en 2023.

4.
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3. Matériaux durables
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Plastique
En ce qui concerne le plastique, notre objectif est de supprimer tout le plastique à usage unique dans
nos activités et de le remplacer, le cas échéant, par une alternative durable d'ici à 2025.

En 2022, nous avons commencé à prendre des mesures pour atteindre cet objectif.

Nous avons remplacé toutes les protections en plastique bulle, par une alternative en plastique
bulle fait à base de maïs 
Nous avons cherché une alternative aux sacs en plastique que nous utilisons en logistique pour
préparer les commandes et avons trouvé une solution plus durable pour 2024

Emballages
Notre objectif est de faire en sorte que toutes les couches d'emballage restantes soient constituées de
matériaux durables d'ici à 2025.

D'ici à la fin de l'année 2023, chaque bijou sera emballé dans :

 Un petit sac pour protéger le bijou. Il est en bioplastique (fabriqué à partir de maïs) et est
entièrement biodégradable.

1.

 Une pochette blanche dans laquelle nous emballons soigneusement les bijoux. Elle était
auparavant en polyester, mais nous l'avons changée en 2022. Notre nouvelle pochette est
désormais fabriquée en rPET (bouteilles en plastique recyclées) et est donc durable !

2.

 Un sac en bioplastique (maïs). Nous avons décidé de remplacer ce sac par un sac plus petit en
papier recyclé, dont l'empreinte carbone est plus faible que celle du bioplastique. Cette décision
est effective depuis l'été 2023.

3.

 Pour nos hôtesses, nous avons un sac supplémentaire pour transporter bijoux et catalogues. Il
était auparavant en papier, nous l'avons récemment remplacé par un sac plus solide, en rPET,
conçu pour durer et être réutilisé. Les nouveaux sacs ont commencé à être distribués à été 2023.

4.

Dans l'ensemble, nous sommes fiers d'annoncer que ces changements représentent une réduction de
37 % du poids des matériaux d'emballage utilisés (16 tonnes de papier/carton par an) 
et une réduction de 52 % de leur empreinte carbone !

Nouveaux sacs pour  
2023, fabriqués en
matériaux recyclés



[1] December 2023
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Les femmes sont encore trop souvent discriminées dans la société, notamment sur le plan
professionnel. Or, elles sont au cœur des activités de Victoria : elles constituent le réseau de vente, les
hôtesses et les clientes. L'engagement de Victoria à "faire briller les femmes" doit se refléter de manière
impactante et significative, à travers des activités professionnelles de qualité, une communauté
solidaire et un marketing respectueux.

5. AUTONOMISATION DES

FEMMES

Thème Objectif / indicateur Progrès en date [1] Statut

1. Opportunité
professionnelle
de qualité

Développer le réseau de
vendeurs de 5 % par an afin
d'offrir aux femmes des
opportunités attrayantes de
gagner leur vie d'une manière
compatible avec leurs besoins
et leur situation.

Réseau 2022 : déclin
Année difficile en termes
de recrutement ;
lancement de plans
d'action.

Objectif
non
atteint

2.
Communauté

Chaque année, la
communauté des femmes qui
se soutiennent mutuellement
s'agrandit, ce qui permet de
promouvoir la sororité.

Base mesurée : 721 000
femmes touchées dans
l'ensemble du réseau en
2022 - évolution à suivre
à partir de la fin 2023.

En cours

3. Plaidoyer

Contribuer à la diffusion d'une
image saine, équilibrée et
indépendante de la femme,
avec un minimum de 5
initiatives par an liées à
l'engagement de Victoria pour
les femmes dans la société.

Rédaction d'un
manifeste sur les
retouches
>5 initiatives lancées
en 2022 : vidéo sur la
journée des droits de
la femme, 10
témoignages du
réseau, réduction du
nombre de photos
retouchées, projet de
politique
d'autonomisation des
femmes

Atteint



Chez Victoria, nous voulons que nos bijoux soient plus qu'un accessoire de mode : nous voulons en
faire une source de revenus pour le plus grand nombre de femmes possible. Tout au long de nos 30
années d'existence, l'autonomisation des femmes, pour qu'elles se sentent fortes et indépendantes, a
été un élément clé de notre modèle d'entreprise pour promouvoir l'inclusion économique et sociale.

En interne, nous nous efforçons de maintenir un équilibre entre les genres au sein de nos différentes
équipes locales et de notre comité de direction. 76% de l'ensemble de nos employés sont des femmes,
et 60% de nos postes de direction sont occupés par des femmes. Nous veillons également à appliquer
une politique de non-discrimination (sexe, origine, orientation sexuelle ou toute autre dimension de la
diversité) à l'égard de nos employés.

[1] 2023 Ipsos Survey of Direct Sellers by Seldia, in collaboration with DSE
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80%
de nos conseillères déclarent
que travailler chez Victoria les

a aidées à améliorer leurs
compétences commerciales

et de vente [1].

Nous permettons aux femmes de travailler quand et où elles le
souhaitent. Nous encourageons les femmes à créer leur propre
entreprise et leur offrons ainsi la liberté financière, de la flexibilité et un
plus grand contrôle sur leur propre vie. Quel que soit leur milieu, leur
origine ou leur niveau d'éducation.

Au sein de notre réseau de conseillères, nous encourageons l'esprit
d'entreprise chez les femmes. Victoria offre en effet un accès facile à
l'entrepreneuriat où chacun peut s'inscrire quand il le souhaite et
commencer à gagner des commissions sans investissement financier
initial, à prendre trop de temps ou de risque. Nous offrons
immédiatement à chacune les moyens et les outils pour réussir : elles
peuvent promouvoir notre collection de bijoux via des démonstrations
au domicile des clientes ou en ligne via leur e-shop personnel.

Nous leur proposons des formations gratuites en ligne et en présentiel
afin de les soutenir à chaque étape, et de leur permettre de développer
tout leur potentiel. Rejoindre Victoria change la vie de beaucoup de nos
conseillères qui se découvrent des compétences insoupçonnées. En
fonction de leur désir d'évoluer, elles peuvent prendre plus de
responsabilités, gérer leur propre équipe et inspirer à leur tour un
nouveau groupe de femmes.

84%
de nos conseillères

déclarent qu'elles ont
amélioré leurs compétences

interpersonnelles [1].

82%
de nos conseillères

déclarent qu'elles ont
amélioré leur estime d’elle-
même et leur confiance en

elle [1].

72%
de nos conseillères

déclarent que cela a
amélioré leur qualité de vie

en général [1].

1. Opportunités professionnelles de qualité
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Chaque femme est libre de fixer ses propres objectifs personnels et de les poursuivre comme elle
l'entend, et à la fréquence qui lui convient le mieux. Nous offrons à chacune la possibilité de concilier
réussite professionnelle et vie personnelle, ce qui est d'autant plus important quand on sait que la
charge mentale est encore aujourd'hui majoritairement supportée par les femmes.

En tant qu'entreprise, nous mesurons notre succès par le nombre de femmes que nous soutenons, et
pas seulement par le chiffre d'affaires de notre société. Notre plus grande fierté au cours des 30
dernières années est d'avoir permis à plus de 50 000 conseillères dans 6 pays (Belgique, France,
Luxembourg, Pays-Bas, Allemagne, Autriche) de gagner 300 millions d'euros de commissions.

"En 2017, on m'a diagnostiqué un cancer. Cela m'a
fait prendre beaucoup de poids, ce qui m'a fait
perdre beaucoup de confiance en moi. Aujourd'hui,
grâce à Victoria, ma vie de femme, de mère,
d'épouse, a complètement changé."
Isabelle, Conseillère Victoria

"Entourée d'une équipe formidable, je suis
une conseillère Victoria très heureuse. A tel

point que je n'ai jamais le sentiment de
travailler !"

Christelle, Conseillère Victoria

"J'ai commencé avec zéro investissement, seulement avec
mon téléphone et ma motivation. Aujourd'hui, grâce aux

commissions que j'ai gagnées, j'ai réalisé mon rêve :
emmener ma famille en vacances à l'étranger" 

Sonia, Conseillère Victoria

"J'ai plus de temps libre car je peux gérer
mon emploi du temps par moi-même".
Marijke, Animatrice Victoria
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Chez Victoria, nous encourageons le
développement de relations solides au sein de notre
réseau de conseillères. Nous rassemblons des
femmes de tous horizons et créons de petites
communautés dans les régions où nous opérons.
Des communautés qui se nourrissent et se
renforcent de leurs histoires, de leurs expériences et
de leurs parcours. Nous encourageons le partage,
le soutien mutuel et la bienveillance.

2. Une communauté solidaire

Chaque jour, des centaines de femmes se
retrouvent lors de démonstrations de bijoux et font
de nouvelles rencontres. Ce sont des moments
précieux pour tisser des liens, partager des idées et
des émotions, stimuler la créativité, ou tout
simplement parler de la vie quotidienne !

En 2022, plus de 78 000 démonstrations ont été
organisées dans notre réseau, ce qui signifie que
plus de 715 000 femmes ont été réunies et ont
passé un moment privilégié ensemble.
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Les dernières décennies ont vu une multiplication de l'image de la "femme-objet", notamment dans la
mode et les médias (sociaux). Des études montrent que cela génère un sentiment généralisé de mal-
être et induit des complexes chez de nombreuses femmes, en particulier les adolescentes, qui ne se
reconnaissent pas dans ces icônes, souvent constituées d'images tronquées, et qui ne leur
correspondent pas. Faisant partie de ce secteur, nous sommes conscients que nous avons un rôle à
jouer dans l'image de la femme que nous promouvons. C'est pourquoi nous prenons des mesures
pour représenter les femmes de manière plus authentique.

En 2022, nous avons signé notre manifeste d'édition photographique, limitant de manière significative
les retouches que nous appliquons sur nos photos.

3. Plaidoyer - Image de la femme

"Victoria s'engage à ne pas abuser des logiciels de retouche d'image tels que Photoshop. Les
photographies de nos modèles ne sont améliorées que par de subtils ajouts de lumière. Aucune
modification structurelle n'est apportée au visage ou à la morphologie de nos modèles. Nous

promouvons une beauté authentique et naturelle"

Nous veillons également à inclure une plus grande diversité dans nos imprimés (catalogue, imprimés
marketing) afin de représenter toutes les femmes, quels que soient leur âge, leur couleur de peau ou
leur taille.

Nos mannequins

Notre manifeste



Dans une époque où le stress, l'isolement social et les taux d'épuisement professionnel sont élevés, le
fait d'être une entreprise dans laquelle il fait bon travailler signifie bien plus que la création d'emplois en
elle-même. Offrir un environnement de travail où l'on se sent en sécurité, soutenu et encouragé
contribue au bien-être des personnes. Victoria vise à être un employeur respectueux de l'égalité des
chances, avec une équipe diversifiée, passionnée et engagée (tant au siège que sur le terrain). Ceci doit
être déployé à travers le groupe et le réseau avec la même qualité.
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6. CONDITIONS DE TRAVAIL

Thème Objectif / indicateur Progrès en date [1] Statut

Meilleur
employeur

D'ici 2025, obtenir la
certification "Great Place to
Work" pour tous les pays
(score moyen de 70%).

Enquête lancée dans
tout le Groupe
Victoria.
Score global : 67%.
Base de référence
établie, ateliers pour
définir les actions,
plan d'action à mettre
en œuvre.

En cours

Diversité

Être un employeur respectueux
de l'égalité des chances, doté
d'une main-d'œuvre
diversifiée, passionnée et
engagée (tant au siège que
sur le terrain).

76 % de nos effectifs
sont des femmes.
60% de nos postes de
direction sont occupés
par des femmes (en
dehors du conseil des
investisseurs).
99 % de nos
consultants sont des
femmes.

Atteint

Inclusion

Offrir un environnement de
travail où l'on se sent en
sécurité, soutenu et
encouragé, mesuré par les
scores GPTW sur la justice et
l'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée
>65%.

Indicateurs de l'enquête
"Great Place to Work" sur
la justice et l'équilibre
entre vie professionnelle et
vie privée, avec des scores
respectifs de 69% et 87%.

Atteint

[1] Décembre 2023 



En Septembre 2022, nous avons lancé une enquête,
avec Great Place to Work, à l'intention de tous les
collaborateurs. C'était la première fois dans l'histoire
de Victoria, et cette enquête a été très instructive.

Les résultats de l'enquête ont montré que Victoria
offrait un excellent environnement de travail : 75%
des personnes interrogées déclarent que Victoria est
un endroit où il fait bon travailler. Notre score moyen
total, qui correspond à la moyenne de tous les pays
et de toutes les questions posées, est de 67 %. Notre
ambition est d'augmenter ce score à 70 %, afin
d'obtenir la certification "Great Place to Work" dans
tous les pays d'ici 2025. Les principaux points
d'action, tels que définis par Great Place to Work,
sont résumés ci-dessous.
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Dans ce contexte, nous avons organisé en 2023 des ateliers dans tous les pays pour définir ensemble
ce qui peut être amélioré et comment, en concentrant la discussion sur nos points d'amélioration. Sur la
base des résultats des sessions, nous avons élaboré des plans d'action que nous avons commencé à
mettre en œuvre à partir de juin 2023.

Une série d'initiatives a été lancée, telles que :
l'organisation d'événements à l'échelle de l'entreprise pour stimuler la collaboration entre les
équipes.
Amélioration de la communication (au sein des pays et entre eux, ainsi qu'au sein des équipes et
entre elles), soutenue par le déploiement de nouveaux outils de collaboration, tels que Teams.
Clarification des rôles et des responsabilités.

Renforcer la relation de
confiance entre les

employés et la direction

1
Harmoniser l'expérience
des employés entre les
différents services et les

différentes équipes

Soutenir la
responsabilisation des

employés en optimisant
l'environnement de

travail

2 3
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Gouverner une entreprise de manière éthique implique de travailler selon des valeurs et d'intégrer les
intérêts de toutes les parties prenantes dans le processus de prise de décision. La gouvernance de
l'entreprise doit être conforme à l'identité, à la vision et à la mission de l'organisation.

Victoria a été fondée en 1991 par Françoise Kaisin et son amie, Brigitte Vyncke, en tant qu'entreprise
familiale. En 2013, Vendis Capital est entré dans le capital de Victoria pour soutenir sa croissance.
Historiquement, en tant qu'entreprise familiale, le fonctionnement de Victoria a plutôt été décentralisé
et informel vis-à-vis des valeurs et des comportements attendus au travail, mais aussi par rapport aux  
relations avec les fournisseurs, le réseau et les autres partenaires. Nous avons une éthique forte depuis
le début, mais nous avons désormais pris des mesures pour la formaliser.

[1] Décembre 2023

7. GOUVERNANCE ETHIQUE

Thème Objectif / indicateur Progrès en date [1] Statut

1. Valeurs

D'ici 2022, définir des
valeurs communes pour
Victoria.
D'ici 2023, les
communiquer aux équipes
et les traduire en
comportements
spécifiques.

6 valeurs définies en
2022.
Publication sur le site
web en octobre 2022.
Publiées dans le
catalogue en janvier
2023.
4 ateliers organisés au
quatrième trimestre
2022.

Atteint

2.
Comportement
éthique

D'ici à 2023, définir un code
de conduite, assorti d'une
procédure en cas de
manquement.

Code de conduite
adopté.
Procédure en cas de
violation de notre
code de conduite
publiée sur notre site
web, accessible à tous
(internes et externes).

Atteint
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Nous avons défini les valeurs de l'entreprise Victoria en 2021 avec l'équipe de direction et les avons
validées avec un groupe d'employés. Nous avons ensuite présenté nos valeurs à l'ensemble de
l'entreprise en 2022. Chaque employé est censé adhérer à ces valeurs dans le cadre de son
engagement contractuel. À cette fin, nous avons organisé des ateliers dans les trois pays avec
l'ensemble du personnel afin d'exprimer les comportements attendus derrière chaque valeur et de
clarifier les mécanismes de remontées en cas de non-respect de ces valeurs.

1. Valeurs

Code de conduite et procédure de signalement
En 2022, nous avons également défini notre code de conduite interne ainsi qu'un mécanisme de
remontée en cas de violation [1]. Pour garantir le respect de notre code de conduite, nous avons créé
un formulaire de signalement, accessible sur notre site web, qui permet aux employés de déposer une
plainte de manière anonyme en cas de violation du code de conduite.

2. Comportement éthique

Protection de la vie privée du consommateur
Nous respectons la vie privée des consommateurs et notre département informatique prend des
mesures pour garantir la sécurité des données personnelles que nous recueillons. Nous respectons les
réglementations et n'avons pas identifié de plaintes fondées en la matière.

Briller

Bienveillance

Succès

Respect
Ensemble

Pérennité

[1] Voir annexe p.36-37



 Victoria rapport de durabilité 2022 | 26

En tant qu'entreprise fondée par des femmes pour des femmes, Victoria s'engage à améliorer la vie des
femmes au-delà de ses interactions professionnelles quotidiennes avec elles. C'est pourquoi nous
avons choisi de soutenir, par le biais de différentes associations, des causes qui permettent aux
femmes de s'émanciper à différents moments de leur vie.

En 2022, nous avons défini notre politique de philanthropie, affirmant notre choix de nous concentrer
sur notre mission principale : aider les femmes à briller.

8. PHILANTHROPIE

Thème Objectif / indicateur Progrès en date Déc. 2023 Statut

1. Faire des
dons à des
associations qui
soutiennent les
femmes

Chaque année, en
Belgique, en France
et en Allemagne,
reverser tous les
bénéfices de l'action
Octobre rose à la
campagne nationale
de lutte contre le
cancer du sein.
D'ici 2025, permettre
aux clients de faire
un don à des
organisations
sélectionnées
lorsqu'ils font des
achats chez nous.

En 2022, nous avons reversé :
35.464€ à Think Pink
Belgium, soutenant 886
femmes
68.300€ à Ruban Rose en
France, soutenant 1.700
femmes
9.885€ à Brustkrebs
Deutschland e.V, soutenant
300 femmes

En 2023, nous avons reversé:
61.578€ à Think Pink (1.539
femmes soutenues)
60.000€ à Ruban Rose
(1.500 femmes soutenues)
22.752€ à Brustkrebs
Deutschland (690 femmes
soutenues)

En
cours

2. Don de
bijoux à des
causes
soutenant les
femmes

D'ici 2025, reverser une
partie des bijoux en
surstock à des
associations d'aide aux
femmes en difficulté.

Don de 500 bijoux à chaque
association sélectionnée (Think
Pink, Féminité sans abris,
Brustkrebs Deutschland).

En
cours

3. Donner de
son temps à
des causes qui
soutiennent les
femmes

D'ici 2025, consacrer 1
jour / année / employé
au bénévolat pour des
causes féminines.

Non démarré Non
démarré



Chez Victoria, nous nous engageons à soutenir la lutte contre le cancer du sein. Chaque année, en
octobre, et depuis 2016, nous vendons un produit spécial dont tous les bénéfices sont reversés aux
campagnes locales de lutte contre le cancer du sein. D'abord en France (2016), puis en Belgique
(2017) et désormais aussi en Allemagne (2022). 

En 2022, nous avons donné plus de 110.000€ répartis entre Think Pink en Belgique, Brustkrebs
Deutschland e.V en Allemagne et Octobre Rose en France. En 2023, nous avons considérablement
augmenté ce chiffre, et avons fait un don de 145.000€ à ces mêmes associations ! Ces dons de 2023
ont contribué à aider près de 4 000 femmes à se sentir soutenues et autonomes dans leur lutte contre
le cancer du sein. Ensemble, nous sommes plus fortes !

 Victoria rapport de durabilité 2022 | 27

1. Octobre Rose

En 2023, nous avons lancé une nouvelle initiative et offert des bijoux à des associations qui, comme
nous, soutiennent les femmes. Nous avons offert 500 bijoux à chaque association : Think Pink en
Belgique, Brustkrebs Deutschland en Allemagne (qui soutient les femmes atteintes d'un cancer du sein)
et Féminité sans abris en France (qui soutient les femmes défavorisées dans les foyers et les centres
d'accueil de jour). Nous sommes heureux que nos bijoux aient pu contribuer à (re)donner le sourire à
1 500 femmes.

2. Don de bijoux



Pilier ODD ODD et cible

1.
Approvi
sionnem
ent
durable

D’ici à 2030, multiplier par deux le taux mondial d’amélioration de
l’efficacité énergétique 

8.3: Promouvoir des politiques axées sur le développement qui
favorisent des activités productives, la création d’emplois
décents, l’entrepreneuriat, la créativité et l’innovation et
stimulent la croissance des microentreprises et des petites et
moyennes entreprises et facilitent leur intégration dans le
secteur formel, y compris par l’accès aux services financiers.
8.4: Améliorer progressivement, jusqu’en 2030, l’efficience de
l’utilisation des ressources mondiales du point de vue de la
consommation comme de la production et s’attacher à ce que
la croissance économique n’entraîne plus la dégradation de
l’environnement, comme prévu dans le cadre décennal de
programmation relatif à la consommation et à la production
durables, les pays développés montrant l’exemple en la matière
8.7: Prendre des mesures immédiates et efficaces pour
supprimer le travail forcé, mettre fin à l’esclavage moderne et à
la traite d’êtres humains, interdire et éliminer les pires formes
de travail des enfants, y compris le recrutement et l’utilisation
d’enfants soldats et, d’ici à 2025, mettre fin au travail des
enfants sous toutes ses formes.
8.8: Défendre les droits des travailleurs, promouvoir la sécurité
sur le lieu de travail et assurer la protection de tous les
travailleurs, y compris les migrants, en particulier les femmes, et
ceux qui ont un emploi précaire.

9.4: D’ici à 2030, moderniser l’infrastructure et adapter les
industries afin de les rendre durables, par une utilisation plus
rationnelle des ressources et un recours accru aux technologies et
procédés industriels propres et respectueux de l’environnement,
chaque pays agissant dans la mesure de ses moyens.

9. LA CONTRIBUTION DE

VICTORIA AUX ODD

Dans le cadre de notre parcours vers la durabilité, nous avons lié les impacts positifs et
négatifs de notre modèle et de nos pratiques par rapport aux 169 cibles des 17 Objectifs
de développement durable (ODD). Le tableau ci-dessous établit un lien entre nos 5 piliers
stratégiques et la contribution que nous voulons apporter à l'Agenda 2030.



Pilier ODD ODD et cible

1.
Approvi
sionnem
ent
durable

12.2: D’ici à 2030, parvenir à une gestion durable et à une
utilisation rationnelle des ressources naturelles.
12.4: D’ici à 2020, parvenir à une gestion écologiquement
rationnelle des produits chimiques et de tous les déchets tout
au long de leur cycle de vie, conformément aux principes
directeurs arrêtés à l’échelle internationale, et réduire nettement
leur déversement dans l’air, l’eau et le sol, afin de minimiser
leurs effets négatifs sur la santé et l’environnement.
12.5: D’ici à 2030, réduire nettement la production de déchets
par la prévention, la réduction, le recyclage et la réutilisation.

13.2: Incorporer des mesures relatives aux changements
climatiques dans les politiques, les stratégies et la planification
nationales.

15.2: D’ici à 2020, promouvoir la gestion durable de tous les types
de forêt, mettre un terme à la déforestation, restaurer les forêts
dégradées et accroître nettement le boisement et le reboisement au
niveau mondial.

2.Auto-
nomisa-
tion des
femmes

1.5:  D’ici à 2030, renforcer la résilience des pauvres et des
personnes en situation vulnérable et réduire leur exposition aux
phénomènes climatiques extrêmes et à d’autres chocs et
catastrophes d’ordre économique, social ou environnemental et
leur vulnérabilité.

4.4: D’ici à 2030, augmenter nettement le nombre de jeunes et
d’adultes disposant des compétences, notamment techniques et
professionnelles, nécessaires à l’emploi, à l’obtention d’un travail
décent et à l’entrepreneuriat.

5.5: Veiller à ce que les femmes participent pleinement et
effectivement aux fonctions de direction à tous les niveaux de
décision, dans la vie politique, économique et publique, et y
accèdent sur un pied d’égalité.
 5.b: Renforcer l’utilisation des technologies clefs, en particulier
de l’informatique et des communications, pour favoriser
l’autonomisation des femmes.
 5.c: Adopter des politiques bien conçues et des dispositions
législatives applicables en faveur de la promotion de l’égalité
des sexes et de l’autonomisation de toutes les femmes et de
toutes les filles à tous les niveaux et renforcer celles qui existent. 



Pilier ODD ODD et cible

2.Auto-
nomisa-
tion des
femmes

8.3: Promouvoir des politiques axées sur le développement qui
favorisent les activités productives, la création d’emplois décents,
l’entrepreneuriat, la créativité et l’innovation et stimulent la
croissance des microentreprises et des petites et moyennes
entreprises et facilitent leur intégration dans le secteur formel, y
compris par l’accès aux services financiers.

10.2: D’ici à 2030, autonomiser toutes les personnes et favoriser
leur intégration sociale, économique et politique, indépendamment
de leur âge, de leur sexe, de leur handicap, de leur race, de leur
appartenance ethnique, de leurs origines, de leur religion ou de
leur statut économique ou autre.

3.Condi
tions de
travail

4.3: D’ici à 2030, faire en sorte que toutes les femmes et tous les
hommes aient accès dans des conditions d’égalité à un
enseignement technique, professionnel ou tertiaire, y compris
universitaire, de qualité et d’un coût abordable.

5.5: Veiller à ce que les femmes participent pleinement et
effectivement aux fonctions de direction à tous les niveaux de
décision, dans la vie politique, économique et publique, et y
accèdent sur un pied d’égalité.

8.5: D’ici à 2030, parvenir au plein emploi productif et garantir à
toutes les femmes et à tous les hommes, y compris les jeunes et les
personnes handicapées, un travail décent et un salaire égal pour
un travail de valeur égale.

10.3: Assurer l’égalité des chances et réduire l’inégalité des
résultats, notamment en éliminant les lois, politiques et
pratiques discriminatoires et en encourageant l’adoption de
lois, politiques et mesures adéquates en la matière.
10.4: Adopter des politiques, notamment sur les plans
budgétaire, salarial et dans le domaine de la protection
sociale, afin de parvenir progressivement à une plus grande
égalité.
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Pilier ODD ODD et cible

4.Gouv
ernance
éthique

12.6 : Encourager les entreprises, en particulier les grandes
entreprises et les sociétés transnationales, à adopter des pratiques
viables et à intégrer dans les rapports qu’elles établissent des
informations sur la viabilité.

16.6: Mettre en place des institutions efficaces, responsables et
transparentes à tous les niveaux.
16.7: Faire en sorte que le dynamisme, l’ouverture, la
participation et la représentation à tous les niveaux
caractérisent la prise de décisions.

5.
Philan-
thropie

3.4: D’ici à 2030, réduire d’un tiers, par la prévention et le
traitement, le taux de mortalité prématurée due à des maladies non
transmissibles et promouvoir la santé mentale et le bien-être.

4.5: D’ici à 2030, éliminer les inégalités entre les sexes dans le
domaine de l’éducation et assurer l’égalité d’accès des personnes
vulnérables, y compris les personnes handicapées, les autochtones
et les enfants en situation vulnérable, à tous les niveaux
d’enseignement et de formation professionnelle.

5.1: Mettre fin, partout dans le monde, à toutes les formes de
discrimination à l’égard des femmes et des filles.
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10. NORMES GRI INDEX
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2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés p.5

2-9 Structure et composition de la gouvernance p.38

2-10 Nomination et sélection de l'organe supérieur de gouvernance p.38

2-11 Président de l'organe de gouvernance le plus élevé p.38

2-15 Conflits d’intérêt Code de conduite p.36

2-16 Communication des problèmes critiques Code de conduite p.36

2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable p.3-4

2-23 Engagements politiques p.7-8, p.37

2-24 Intégrer les engagements politiques p.7-8

2-25 Processus visant à remédier aux impacts négatifs p.7-8

2-28 Associations membres
Fédération de la Vente
Directe; Direct Selling
Europe

Déclaration
d'usage

Victoria a rapporté les informations citées dans cet index de contenu GRI pour
la période de janvier 2022 à décembre 2022 en se référant aux normes GRI.

GRI 1 utilisé GRI 1: Fondation 2021
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2-29 Approche pour l'engagement des parties prenantes p.7-8

GRI 3: Thèmes pertinents 2021

3-1  Processus pour identifier les thèmes pertinents p.7-8

3-2  Liste de thèmes pertinents p.7-8

3-3  Gestion des thèmes pertinents p.11-22

GRI 201: Performance économique 2016

201-1 Valeur économique directe générée et distribuée p.5

GRI 203: Impacts économiques indirects 2016

203-2 Impacts économiques indirects significatifs p.16-18

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Opérations évaluées pour risques liés à la corruption Depuis 2008, nous avons un
Code de Conduite régissant
cette question. En 2022, un
code renforcé a été élaboré,
avec certification obligatoire
contrôlée par un organisme
indépendant d’ici 2025

205-2
Communication et formation sur les politiques et
procédures de lutte contre la corruption

205-3 Incidents de corruption confirmés et mesures prises

GRI 301: Matériaux 2016

301-2 Matériaux recyclés utilisés p.14-15

GRI 302: Energie 2016

302-1 Consommation d'énergie au sein de l'organisation p.9

302-2 Consommation d'énergie en dehors de l'organisation p.9

302-3 Intensité énergétique p.9

302-4 Réduction de la consommation d'énergie p.10

302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits et services p.10

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Émissions directes de GES (champ d'application 1) p.9

305-2 Émissions de GES indirectes liées à l'énergie (champ 2) p.9

305-3 Autres émissions indirectes de GES (champ d'application 3) p.9

305-4 Intensité des émissions de GES p.9

305-5 Réduction des émissions de GES p.10
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GRI 306: Déchets 2020

306-1
Production de déchets et impacts significatifs liés aux
déchets

p.6, 9, 15

306-2 Gestion des impacts significatifs liés aux déchets p.15

GRI 404 : Formation et éducation 2016

404-3
Pourcentage de salariés bénéficiant d'une évaluation
régulière de leurs performances et de leur évolution de
carrière

- Catégorie 1 et 2 (Comité
exécutif et management
intermédiaire), hommes et
femmes : 100%.
- Catégorie 3 (fonctions
d'exécution) : 80%

GRI 405 : Diversité et égalité des chances 2016

405-1 Diversité des instances de gouvernance et des employés p.6

405-2
Rapport entre le salaire de base et la rémunération des
femmes et des hommes

1-1

GRI 406: Non-discrimination 2016

406-1 Incidents de discrimination et mesures correctives prises Aucun

GRI 407 : Liberté d'association et de négociation collective 2016

407-1
Opérations et fournisseurs pour lesquels le droit à la
liberté d'association et à la négociation collective peut
être menacé

Le code de conduite 2022 oblige
les fournisseurs à se conformer
aux réglementations locales,
nationales et internationales en
vigueur qui sont applicables dans
le domaine de l'emploi et des
relations professionnelles / En
2025, une certification sociale,
de santé et de sécurité (BSCI,
OHSAS18001) auditée par un
organisme indépendant sera
obligatoire.
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GRI 408 : Travail des enfants 2016

408-1
Opérations et fournisseurs exposés à un risque important
d'incidents liés au travail des enfants

Aucun

GRI 409 : Travail forcé ou obligatoire 2016

409-1
Opérations et fournisseurs présentant un risque important
d'incidents liés au travail forcé ou obligatoire

Aucun

GRI 413 : Communautés locales 2016

413-1
Opérations avec l'engagement des communautés locales, les
évaluations d'impact et les programmes de développement

p.16-17

GRI 414 : Évaluation sociale des fournisseurs 2016

414-1
Nouveaux fournisseurs sélectionnés sur base de critères
sociaux

Aucun

414-2
Impacts sociaux négatifs dans la chaîne d'approvisionnement
et mesures prises

Aucun

GRI 416 : Santé et sécurité des clients 2016

416-1
Évaluation des incidences sur la santé et la sécurité des
catégories de produits et de services

Nous utilisons de l'acier
hypoallergénique pour nos
bijoux et suivons un
processus de test complet
avant de les vendre.

416-2
Incidents de non-conformité concernant l'impact des produits
et services sur la santé et la sécurité

Aucun

GRI 417 : Marketing et labellisation 2016

417-2
Incidents de non-conformité concernant l'information et
l'étiquetage des produits et des services

p.6

417-3
Incidents de non-conformité concernant les communications
marketing

Aucun

GRI 418 : Protection de la vie privée des clients 2016

418-1
Plaintes fondées concernant des atteintes à la vie privée des
clients et des pertes de données les concernant

Aucune; p.21



Victoria souhaite créer un environnement de travail où chacun se sent respecté, en sécurité et valorisé.
Pour atteindre cet objectif, Victoria énonce expressément et publiquement dans un code de conduite
les valeurs et les règles selon lesquelles elle entend travailler. Victoria exige de chaque personne au
sein de l'organisation qu'elle adhère à la lettre et à l'esprit du code de conduite. Victoria attend
également de ses partenaires commerciaux qu'ils partagent et respectent ces mêmes valeurs.

Le non-respect du code de conduite peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'à la
résiliation de l'emploi ou de la relation d'affaires.

Victoria attend de tous ses employés et partenaires qu'ils adoptent et respectent six valeurs :
Respect, Bienveillance, Briller, Pérénnité, Ensemble et Succès.

1.

Victoria attend de toutes les conseillères qu'elles respectent le code éthique local de la vente
directe, et notamment (liste non exhaustive)

2.

Respect du client
Représentation correcte et transparente des produits et du modèle commercial
Pas de fausses déclarations de gains

Victoria insiste sur le respect de:3.
Partage de l'information de manière transparente
Respect des droits de l'homme et de la vie privée
Assurance de conditions de travail saines et décentes
Concurrence loyale

Victoria applique une politique de tolérance zéro en matière de:4.
Discrimination (de toute nature)
Harcèlement
Comportement agressif
Travail des enfants
Criminalité financière (pots-de-vin, corruption, fraude)
Comportement illégal

11. ANNEXES

Code de conduite employés et valeurs
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Victoria a désigné Karen Plessers comme Responsable Conformité et médiateur de l'entreprise pour la
résolution des litiges liés à ce code de conduite. Elle agit en toute confidentialité et objectivité.
Tout comportement ou situation contraire au code de conduite doit être signalé à Victoria en suivant
les trois étapes suivantes - en fonction du scénario concerné.

Si vous êtes victime ou témoin d'un comportement contraire à l'éthique au sens du présent code :

 ETAPE 11.
Quoi : Réagir directement à la personne qui a commis la "violation" et essayer de résoudre le
problème ensemble.
Qui : Vous et la personne en infraction directement

 ETAPE 22.
Quand : Si l'étape 1 n'a pas donné les résultats escomptés, vous pouvez remonter au niveau
supérieur.
Qui : Allez voir votre supérieur hiérarchique, votre chef de service ou votre directeur national.
Quoi : Présentez une description factuelle complète de la violation à votre responsable.

 ETAPE 33.
Quand : Si votre responsable n'a pas été en mesure de résoudre le problème ou s'il s'agit de
la personne en infraction.
Qui : Contactez votre contact local / du groupe

VF – Chloé Rebout
VB – Smahane Amar
VD – Andreas Mücke
VCY – Bénédicte Vanhorebeek

Quoi : Présenter une description factuelle complète de la violation à votre contact local /
groupe

 OPTION ALTERNATIVE 4.
Si vous préférez rester anonyme, vous pouvez utiliser le formulaire d'escalade disponible en
ligne (intranet - site internet) pour détailler votre préoccupation
Le formulaire sera également envoyé automatiquement à Karen Plessers, la Responsable
Conformité 
Le Responsable Conformité vous contactera pour le suivi.
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Ce rapport couvre les activités mondiales de Victoria pour l'année fiscale 2022, qui s'étend du 1er
janvier au 31 décembre 2022, avec des mises à jour en 2023 (indiquées lorsque cela est le cas). Il
s'agit de notre premier rapport de durabilité. Il sera publié tous les deux ans.

Le contenu et la portée de ce rapport ont été définis sur la base de l'évaluation de la matérialité que
nous avons effectuée. 

Liste de toutes les entités incluses dans le rapport sur le développement durable : Victoria Company,
Victoria France, Victoria Benelux, Victoria Deutschland.

Le rapport a été préparé en référence aux normes de la Global Reporting Initiative, version 2021.

Nous avons fait appel à CAP Conseil pour nous conseiller sur l'élaboration et la conformité de ce
rapport en 2023. Aucune assurance externe n'a été demandée.

Victoria est un leader du marché de la vente directe de bijoux au Benelux, en France et en Allemagne.

Victoria Company SA appartient pour 70% à Vendis Capital, et pour 30% à ~15 autres parties
prenantes. Structure de gouvernance et composition :

Conseil d'administration: Cedric Olbrechts (Président), Joris van Troos, Richard Maurice, Bernard
Richelle, Jean-Marc Benker
Comité de direction: Karen Plessers (CEO, nommée par le conseil d'administration - rapport au
conseil d'administration sur la gestion de l'impact sur le développement durable), Bénédicte
Vanhorebeek (Directrice Financière), Nathalie Graevenitz (Directrice France), Patrick Bodson
(Directeur Benelux), Gaby Krauel (Directrice Allemagne), Claire Mottot (Directrice Marketing
Digital), Guy Alvares (Directeur des Systèmes d’Information), Claudio Falzone (Directeur de la
Technologie), Michael Abraham (Directeur des Achats), Vanessa Janssens (Directrice du
Développement des Produits).

Contact

VICTORIA COMPANY SA Rue de Verrewinkel 93, 1180 Bruxelless
www.victoria-benelux.com - www.victoria-bijoux.fr - www.victoria-schmuck.com

En cas de questions ou retours sur ce rapport, veuillez contacter Lara Leclercq sur
l.leclercq@victoria-company.com 

12. A PROPOS DE CE RAPPORT
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