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Victoria
Bijouxveut
accélérer
sonrebond
post-Covid

HAUTS-
DE-FRANCE

Aprés le gros trou
d’air de la crise
sanitaire, le leader
du bijou fantaisie
en vente directe
retrouve

des ambitions.

Olivier Ducuing
— Correspondant a Lille

Apresladouche froide dela cri-
se sanitaire, I'heure est a la re-
lance chez Victoria Bijoux. Plu-
sieurs milliers de conseilléres
de vente de I'enseigne se sont
symboliquementretrouvéesily
a quelques jours au palais des
expositions Gayant, a Douai
(Nord), pour signer le retour
des ambitions du leader du bi-
jou fantaisie en vente directe.
Une entreprise trés affectée par
la période de la crise sanitaire :
sides outils numériques ont été
trés rapidement mis en place,
comme des « e-shops » pour
trouver des modes de distribu-
tion alternative, la suspension
desréunions & domicile a cotité
cher ala société nordiste.

Alors que le chiffre d'affaires
du groupe belge situé a Croix,
en périphérie deLille (etdontla
France est, de loin, le premier
marché) sélevait a 60 millions
d'euros en 2019, les ventes n'ont

pas dépassé 31millions en 2022.
Le rythme de croisiére d'avant
crise n'a pas été retrouvé non
plus en termes de participantes
aux réunions : elles réunissent
aujourd'hui huit personnes en
moyenne, contre neuf aupara-
vant. « Les gens ne sont pas
autant ressortis apres le Covid »,
concéde Nathalie Graevenitz, la
présidente de Victoria France.

2.000 recrutements

en 2023

Pour autant, le panier moyen
estresté stable autour de
70 euros, tandis que la société a
pu passer des hausses de tarifs
pour compenser l'inflation de
ses cofits de production. Mais
Victoria Bijoux entend donner
un gros coup d’accélérateur,
pour retrouver la dynamique
antérieure. Une ambition qui
passe par le recrutement massif
de conseilleres devente : 'objec-
tif affiché est d'en attirer 2.000
cette année. La plupart vont ga-
gner de 200 a 250 euros par
mois, mais certaines peuvent
dépasserles4.000a5.000 euros

mensuels, assure la direction.
«La vente en réunion, c'est no-
tre “core business " a travers la
présentation des bijoux, les dé-
monstrations présentielles. On
doit absolument renouveler no-
tre réseau, dont le taux d'activité
a baissé », explique Nathalie
Graevenitz. Le statutde
conseillére de vente correspond
parfaitement, selon elle, aux
nouvelles aspirations de I'épo-
que : un revenu d’'appoint, une
activité permettant de concilier
vie privée et professionnelle, la
liberté de gérer son temps.
L'entreprise vise le cap des
8.000 conseilléres cette année,
avec une progression d'activité
dequelque 20 %. Victoria Bijoux
emploie 38 salariés directs. m

Méme sides

« e-shops » ont vite
été mis en place,

la suspension
desréunions

a domicile a cotité
cher a la société.
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